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1. Presentacion de la institucionalidad de la Subsecretaria de Educacion
Parvularia

El programa de gobierno de la presidenta Michelle Bachelet Jeria tiene como lineas
de accion el protagonismo del Estado en la Educacion Publica, de este modo el
Estado debe garantizar el ejercicio del derecho a una educaciéon de calidad,
fortaleciendo la educacion publica, entregando garantias explicitas y exigibles a
ciudadanos y ciudadanas.

La Reforma Educacional desarrollada desde el 2014 en nuestro pais tiene como
pilares la calidad educativa, la no-segregacion e inclusion, gratuidad universal y el
fin al lucro en todo el sistema educativo. De este modo la educacién se configura
como un derecho social fundamental y dotada de un valor publico innegable, lo
anterior establece la base de una sociedad mas justa, democratica y participativa.

En base a lo anterior, la reforma en este nivel educativo constituye mejoras
significativas para el sistema educativo de nuestro pais, ya que la Educacion
Parvularia se ha integrado a la ruta de la reforma aportando al reposicionamiento
del sector y a la instalacién de un sistema educativo mas inclusivo y representativo
de la diversidad sentida en el aula.

En el marco de la instalaciéon de la Subsecretaria de Educacién Parvularia, como
primer hito para fortalecer este sistema educativo, se han definido tres ejes que
permiten visualizar el disefio de politicas especificas para el nivel, buscando dar
respuesta a los desafios y compromisos adquiridos en el marco del programa de
gobierno. Asi los ejes de institucionalidad, cobertura y calidad, permitiran avanzar
en el conjunto de medidas comprometidas para el nivel de Educaciéon Parvularia.

Respecto al primero, institucionalidad, se requiere avanzar hacia un modelo de
gestion altamente especializado, que enfrente el desafio de mejorar el sistema
educativo en su conjunto. Esto implica el ordenamiento y la modernizaciéon del
sector separando las funciones de disefio de politica, fiscalizaciéon, evaluacion y
provision del servicio. El propdsito es asegurar la calidad de los establecimientos,
haciendo mas eficiente las atribuciones de las distintas instituciones involucradas en
el desarrollo de este primer nivel educativo.

En relacién al eje de cobertura, el compromiso es continuar incorporando nuevos
cupos para el tramo de 0 a 4 afos. Para ello se ha proyectado la creacién de salas
cunas y jardines infantiles con nuevos estandares de calidad. Se trata de
establecimientos de vanguardia, referenciales para el plan de mejoramiento
continuo y progresivo de la Educaciéon Parvularia. Los nuevos estandares incluyen
mas y mejores espacios educativos, grupos reducidos de nifios y nifias, nuevas
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proporciones de adultos por aula (coeficiente técnico) y mejor equipamiento dentro
de otros componentes de calidad educativa.

Finalmente, el eje de calidad est4 dirigido a mejorar las condiciones del trabajo
pedagobgico y las oportunidades de aprendizaje de los nifios y nifias que asisten a la
Educacién Parvularia. Este eje representa con mayor fuerza el quehacer de esta
Subsecretaria, en acciones que comprometen su rol rector para el nivel. Es asi que
algunos de los compromisos asumidos en calidad en el tramo de 0 a 6 afios son: la
Actualizacion de Bases Curriculares, Marcos para la Buena Direccién y la Buena
Ensefianza para establecimientos con Educacion Parvularia, fortaleciendo el rol de
directores(as) y educadores(as) de parvulos. En el tramo de 0 a 4 afios las acciones
desarrolladas en el eje de calidad corresponden principalmente al Reconocimiento
Oficial y Autorizacién de Funcionamiento de los jardines infantiles publicos y
privados, la Homologacién de Condiciones Remuneracionales, Laborales y de
Capacitacién de los trabajadores(as) que se desempefian en los jardines infantiles
publicos. En ambos tramos se promueve la mejora continua en las condiciones de
desempefio pedagdgico para los jardines infantiles, salas cunas y escuelas.

En base a lo anterior, la Subsecretaria de Educaciéon Parvularia actualmente se
encuentra en proceso de instalacién, y durante este primer ano de funcionamiento
ha trabajado en la instalacion gradual de su estructura organica junto con la
elaboraciéon de procedimientos internos que establezcan lineas de trabajo
estdndares y aseguren su pleno funcionamiento. Dicho proceso se genera en un
escenario de crecimiento de la dotacion de personal, de acuerdo al maximo
permitido por la Ley de Presupuesto 2016 y el DFL que crea la planta de este
Servicio.

Es asi que los desafios de instalacién de este Servicio, sumado al ejercicio pleno de
su rol rector en la Educacion Parvularia, requieren de un Sistema de Informacion
para la Gestion (SIG) que permita disefiar, monitorear y evaluar adecuadamente las
acciones realizadas por este 6rgano rector, junto con proponer estrategias de
mejora continua a la gestion.

Actualmente la Subsecretaria de Educacién Parvularia cuenta con indicadores
asociados a incentivo (Convenio de Desempefio Colectivo), que son monitoreados
trimestralmente por el area de Planificacion a los Centros de Responsabilidad (CR).
De este modo, el Servicio realiza el control de gestion de sus actividades internas, a
través de las herramientas de gestion institucional asociadas a incentivo, mientras
paralelamente levanta indicadores asociados a la gestidn estratégica y que permitan
medir con mayor dimensién las lineas de trabajo desarrolladas por este drgano
rector.

En base a lo anterior el SIG cobra sentido para una institucionalidad en
implementacion y la necesidad de dar sentido a los instrumentos de gestion para el
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cumplimiento de los objetivos estratégicos comprometidos por el Servicio. De este
modo, la Subsecretaria contribuye a insumar su sistema en la medida en que da
cumplimiento a las etapas establecidas en el Programa de Mejoramiento a la Gestion
para su Sistema de Planificaciéon y Control de Gestién, cuyo objetivo responde a
disefiar e implementar procesos de planificacién y sistemas de informacion para la
gestion que permitan a la institucién disponer de informacién para apoyar la toma
de decisiones y rendicion de cuentas de su gestion institucional.

Es asi, que la Subsecretaria de Educacion Parvularia elaboré el presente informe
para dar cuenta del trabajo realizado durante este primer afio de implementacion
respecto al disefio de un SIG que corresponde a la Etapa 2 del Sistema de
Planificacién y Control de Gestion, tomando en cuenta los indicadores asociados al
Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC)- proceso 2016 y 2017- y aquellos procesos
internos levantados en virtud de dar cumplimiento a las definiciones estratégicas
comprometidas por el Servicio.

2. Fases de generacion de un SIG

El proceso de generacion del Sistema de Informacion para la Gestion de la
Subsecretaria de Educaciéon Parvularia, se ha realizado en base a procesos
participativos con cada equipo del Servicio y el area de Planificacion. De este modo
se ha configurado gradualmente un modo de gobernanza que permite la
administraciéon y tratamiento de la informacién del nivel, es decir el
posicionamiento del Servicio como drgano rector de este sistema educativo.

Las fases que el Servicio ha seguido para el disefio de su Sistema de Informacién
para la Gestion se identifican en la Figura 1 y se enmarcan en un proceso de trabajo
continuo entre las autoridades y los profesionales con el apoyo del Equipo
Planificacién a lo largo del proceso, a continuacion, se detalla el trabajo realizado
durante 2016 que permiti6 generar este SIG. Las fases identificadas son secuenciales
y responden a los lineamientos y metodologia de la Direccién de Presupuestos, junto
con adecuaciones del Servicio en base a su propia gestion.
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Figura 1: Fases de generacion de un SIG

Retroalimentacian
del Proceso de
Gestion
Estratégica

Disefio de
Definiciones
Estratégicas

Consolidacion y Definicion de
andlisis del Area Centros de
de Planificacion Reszponsabilidad

Levantamiento ¥
definicion de
procesos

Fuente: Grafico de Elaboracion Propia, SAEP

2.1. Disefio de Definiciones Estratégicas

Este levantamiento fue un trabajo conjunto entre las autoridades y el apoyo técnico
del Equipo de Planificaciéon del Servicio, estableciéndose su Misién, Objetivos
Estratégicos, Productos Estratégicos, y Clientes, este trabajo tuvo como resultado la
entrega del Formulario A-1 durante el proceso de Formulacién Presupuestaria
2017.

2.2. Definicion de CR

Para el cumplimiento la definicién de los CR, el Servicio identific6 4 CR: Gabinetel; y
las 3 Divisiones del Servicio: Politica Educativa, Administracién y Finanzas y
Juridica.

1 Es importante indicar que, en el marco de la etapa fundacional del Servicio, y su importancia
estratégica en esta etapa, el CR Gabinete considera los Equipos de Estudios, Comunicaciones y
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Los criterios utilizados para identificar cada CR se enmarcaron en resguardar la
consistencia del SIG del Servicio, estableciendo de manera clara que todos los
productos estratégicos y de gestion interna identificados estan asociados a algun CR
y que existe un ejecutivo responsable (Jefe de Gabinete y Jefes de Divisiones) de

gestionar el desarrollo de las actividades y tareas asociadas a cada producto.

Por lo cual cada CR identificado es relevante para el cumplimiento de las
Definiciones Estratégicas, contribuyendo al logro de uno o mas objetivos
estratégicos, de ese modo, todos los Centros son responsables de la provision de los
productos estratégicos y/o de los productos gestidn interna.

En base a lo anterior, este criterio rescata la relevancia de la funcionalidad del
Servicio, por lo cual la conformaciéon y tamafio de cada CR permita contar con
equipos de personas en funciones con un alto grado de interdependencia, lo cual ha
ayudado a identificar de manera clara el aporte de cada CR al cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos.

2.3. Levantamiento y Definicion de Procesos

Con las Definiciones Estratégicas disefiadas y la Definicién de los CR, este Servicio
continud con el disefio de los indicadores de gestién interna y estratégicos que le
permitan la generacion del SIG. Cabe destacar que, en paralelo a los resultados
descritos en los siguientes parrafos, respecto al disefio de indicadores, en el punto 3
de este documento se revisara el mapa de procesos construido por el Servicio para
apoyar el levantamiento y definicién de aquellas areas que apoyan y aquellas que
constituyen el giro del negocio de la Subsecretaria de Educacién Parvularia.

Para el caso de los productos de gestion interna los indicadores identificados
corresponden a los que se disefiaron para la creaciéon del Convenio de Desempeiio
Colectivo 2016 y 2017, los cuales reflejan un conjunto de tareas y actividades claves
para el cumplimiento de labores de apoyo y/o soporte a la elaboracion de los
productos estratégicos. El detalle de los indicadores identificados, y su CR y
producto estratégico con el cual se vincula desde la gestion interna del servicio se
indican en elAnexo N°1.

El levantamiento de los Indicadores Estratégicos se realiz6 a través de reuniones
periddicas durante el segundo semestre del afio entre las autoridades del Servicio y

Planificacién, esto en virtud de que son Equipos atin en formacién y que estan en relacién directa con
la Autoridad en virtud de finalizar el proceso de implementacién del Servicio.
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los profesionales de cada Divisiéon con el apoyo del equipo de Planificacion, en

dichas reuniones se identificaron procesos y actividades claves que responden al
cumplimiento de los seis productos estratégicos y donde participan los CR definidos.

2.4. Consolidacién y analisis del Area de Planificacion

Finalizado el levantamiento y definicién de procesos clave en materia interna y
estratégica, el equipo de Planificacidn, consolid6 el trabajo anterior. En dicho
proceso se identificaron diez indicadores, los cuales responden a actividades
gestionadas por cada CR, y que cubren procesos de apoyo en el drea programatica
(Politica Educativa), comunicaciones y meta de aumento de cobertura (Gabinete),
elaboracion de manuales (DAF y Juridica), entre otros.

En el caso de los Indicadores Estratégicos, el equipo de Planificaciéon diseii6 15
Indicadores Estratégicos, los cuales se enmarcan en lo recogido en las reuniones
periddicas con cada CR y que atienden en gran parte a acciones relacionadas con la
etapa fundacional del Servicio, estableciendo indicadores para cada dimension
(proceso, producto y resultado) y en los dmbitos de control de eficacia, eficiencia y
calidad.

2.5. Retroalimentacion del Proceso de Gestion Estratégica

En funcién del levantamiento de informacidon realizado en los puntos anteriores, el
Equipo de Planificacion hace entrega a cada CR de los indicadores identificados y
disefilados mediante reuniones de trabajo mencionadas, en dichas reuniones se
revisa el disefio de cada indicador, estableciendo observaciones y modificaciones
que fuesen pertinentes en funciéon de la consistencia del indicador respecto al
cumplimiento del producto estratégico asociado a éste.

Con dicha retroalimentacion y el levantamiento de las observaciones y
modificaciones detectadas se finaliza el proceso de revisiéon de indicadores que
permiten la generacion del SIG para esta Subsecretaria.

3. Mapa de Procesos

El mapa de procesos permite reconocer la totalidad del hacer de la organizacién y
ubicar en su contexto cualquier proceso especifico. Es un modelo vital para la
elaboracion de un plan estratégico, ya que ayuda y orienta la toma de decisidn en
virtud de la misién, representada por los procesos de negocio. Es asi que esta
herramienta contribuye al levantamiento y definicion de los procesos (subprocesos,
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actividades) relevantes de las dreas operativas y de apoyo que se relacionen con las
definiciones estratégicas identificadas por el Servicio.

En base a lo anterior, y aplicando esta metodologia en la Subsecretaria de Educacién
Parvularia se identifican los procesos estratégicos, que dirigen a todos los demas.
Los procesos del negocio, como aquellos que atienden directamente a la misién
institucional de esta Subsecretaria y se relacionan con los clientes a través de los
productos estratégicos identificados en el formulario de definiciones estratégicas
(A1). Y finalmente los procesos de apoyo que permiten dar soporte administrativo
para el cumplimiento oportuno de la mision institucional.

Esta herramienta de gestiéon permite visibilizar las acciones realizadas por el
Servicio para el cumplimiento de su mision institucional, es asi que la categorizacion
de los procesos contribuye al levantamiento de subprocesos internos, y de este
modo, permite la gobernabilidad de un SIG en etapa de disefio.

El mapa de procesos presentado en el Anexo N°3, se ha elaborado de modo tal que
los procesos de apoyo definidos; tales como: recursos humanos, juridica, finanzas,
administracién e informatica, obedezcan a polos de desarrollo continuo por parte
del Servicio, sobretodo en una etapa de implementacion gradual.

De esta manera se concentran las tareas de soporte de la organizacion, las cuales, en
una segunda fase, previo a la definiciéon y levantamiento como procesos, requieren
de una gestion estratégica de procesos que permita priorizarlos segun criterios
objetivos identificados desde la estrategia del Servicio, para fortalecer los procesos
de gestién y monitoreo a nivel institucional.

Respecto a los procesos del negocio: politicas educativas, convenio Integra y
normativa, su definicion obedece a criterios propios de la Ley que crea la
Subsecretaria, las Definiciones Estratégicas del Servicio y la Ley de Presupuestos
2016. La desagregacion por cada proceso definido es:

1. Politicas Educativas

- Coordinar la implementacién de salas cunas y jardines infantiles con nuevos
estandares.

- Disefiar un nuevo Curriculo para la Educacién Parvularia, actualizacién a
través de procesos participativos.

- Elaborar Marcos para la Buena Ensefianza y para la Buena Direccién en
jardines infantiles, fortaleciendo el rol de directoras y educadoras de parvulo.

- Incluir nuevas metodologias de ensefianza que consideren la diversidad, las
necesidades y caracteristicas de los nifios y nifias para apoyar sus procesos
pedagdbgicos.
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- Impulsar el Sistema de Desarrollo Profesional Docente para las educadoras

de parvulos especialmente en el tramo de 0 a 4 afios.

- Elaborar estadndares indicativos de desempeno para evaluar a través de la
Agencia de Calidad los procesos de gestion de los establecimientos de
Educaci6n Parvularia.

- Apoyar reforzamiento integral de las carreras profesionales y técnicas de
Educaci6n Parvularia.

- Orientar a los establecimientos de Educacién Parvularia para el disefio del
PEI, reglamento y planes de convivencia que promuevan el bienestar.

2. Convenio Integra

- Administraciéon oportuna del Convenio de Transferencia de Recursos con la
Fundacién INTEGRA.

- Redisefio de informes trimestrales respecto al cumplimiento de los planes y
programas establecidos en el Convenio.

3. Normativa

- Establecer un marco normativo obligatorio para el funcionamiento de
jardines infantiles privados: autorizaciéon para el funcionamiento de los
establecimientos de Educacién Parvularia regulada en la Ley 20.832,
publicada el 5 de mayo de 2015.

- Actualizar los estandares para los requisitos de funcionamiento y
reconocimiento de todos los establecimientos, ajustando los marcos
regulatorios para garantizar las condiciones basicas de funcionamiento.

- Establecer un Plan de Reconocimiento Oficial y autorizacién de los jardines
infantiles publicos y privados 2016-2019 para el cumplimiento de los
requisitos que aseguren un adecuado funcionamiento.

- Apoyar el traspaso de los jardines infantiles y salas cuna que hoy dependen
de municipios y corporaciones municipales, en el marco de la Nueva
Educacion Publica y de acuerdo al itinerario que se establezca para el
desarrollo de esta politica.

Finalmente, los procesos estratégicos atienden a la planificacion, realizacion de
estudios y comunicaciones. Respecto al primero, es un proceso vital en el Servicio
que permea las lineas de trabajo con los objetivos estratégicos declarados.
Asimismo, la realizacién de estudios va en directa relaciéon con las funciones de
organo rector que el mandato legal otorga a esta Subsecretaria, en la coordinacién
de acciones para este nivel educativo, manejando la informacidon del sector e
insumando las decisiones de politica publica. Finalmente, la incorporaciéon de
comunicaciones como un proceso estratégico se levanta desde la necesidad de
comunicar la politica de modo permanente, esto responde a la falta de interés
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publico que la primera infancia tiene en el territorio y el posicionamiento incipiente
de la Subsecretaria de Educacion Parvularia.

4. Propuesta y analisis de indicadores

En este capitulo se realizara una breve argumentacion respecto al levantamiento de
los indicadores de gestion estratégica, contenidos en el Anexo N° 2. Estos
indicadores corresponden a una primera propuesta de la Subsecretaria de
Educacién Parvularia para el disefio de su SIG, sumado a los indicadores levantados
durante el proceso de formulacién del Convenio de Desempefio Colectivo 2016-
2017. En el marco de este levantamiento, se desarrollan los indicadores asociados
por producto estratégico comprometido, de este modo se visibiliza la construccién
de los indicadores de tal manera que permita abordar los aspectos gestionables de
los resultados de cada producto estratégico, junto con los procesos que los soportan.
Este conjunto de indicadores permite que cada CR pueda tener mediciones e
indicadores concretos que ayuden a la gestion de sus procesos mas relevantes y sus
productos estratégicos. Cabe sefialar que la informacién necesaria, como medio de
verificacion, de algunos de los indicadores propuestos dependera de la informacion
entregada en estos informes por los prestadores publicos de Educacién Parvularia.

4.1. Producto Estratégico N° 1

El componente que mayor cantidad de indicadores tiene es el asociado al producto
estratégico N°1 “Conjunto de Politicas y Dispositivos Curriculares”. Este producto
responde al rol rector de la Subsecretaria de Educacion Parvularia respecto de las
instituciones que brindan Educacién Parvularia en el pais. Es a través de este
producto que se busca garantizar la calidad de la educacién que se brinda, por lo que
los indicadores 1,2,3,4 y 5 miden tanto los productos entregados y/o puestos a
disposicion de los establecimientos (Salas Cuna, Jardines Infantiles y Escuelas) de
toda la red como los procesos a través de los cuales se generan. En particular, el
indicador N° 1 busca medir el nivel de participacion de la comunidad escolar en la
generacion del referente curricular nacional, atributo explicitamente determinado
en la misién de esta Subsecretaria. Los restantes indicadores de proceso apuntan a
la labor de difusiéon/disponibilizacién de todo material generado, buscando medir la
efectividad con que el Servicio da a conocer su material y lo hace llegar a los
establecimientos de su red. Finalmente, se contempla un indicador (N°5) que apunta
a medir el nivel de adopciéon del material generado. Esto muestra el interés de la
institucion por generar un impacto efectivo en los establecimientos, no sdlo en el
mero cumplimiento de la elaboracién de marcos y/o referentes curriculares.
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En la medida que los sistemas de informacién y reporteria propios de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUN]JI)?2 y Fundacion INTEGRA lo permitan, el nivel
de cumplimiento de este indicador se convierte en una orientacion indispensable
para la adecuaciéon constante de orientaciones y lineamientos que se desarrollen y
distribuyan.

4.2. Producto Estratégico N° 2

Respecto del producto N°2 “Conjunto de lineamientos, dispositivos y
procedimientos”, el indicador N° 6 aborda el producto de informes de gestion
consolidados que la Subsecretaria de Educacién Parvularia debiera poner a
disposicion de la comunidad. Estos informes corresponden a la consolidacion de
datos entregados por los distintos prestadores de servicio, y dan cuenta del rol de
gestion que realiza el Servicio respecto de éstos.

El indicador N°7 corresponde a un producto concreto de la Subsecretaria, a saber,
las respuestas a Solicitudes de Acceso a la Informaciéon Publica (transparencia)
contestadas en plazo, es decir, sin requerir solicitud de prérroga. Se debe tener en
cuenta que a medida que aumenta la calidad del producto anteriormente descrito, y
que el Servicio se suscriba a formato de OpenData (cautelando por supuesto la
privacidad de datos sensibles), ello debiera impactar en una menor carga de trabajo
producto de solicitudes de acceso a la informacion publica.

4.3. Producto Estratégico N°3

El producto N° 3 “Control y seguimiento de la adecuada administracién del Convenio
de Transferencia de Recursos con la Fundacion INTEGRA” es un producto clave para
la institucién. No soélo representa una transferencia de recursos via convenio,
constituyendo sobre el 98% del presupuesto institucional, sino también responde a
la necesidad de realizar un seguimiento constante, dado que la Fundacion INTEGRA
brinda un servicio publico por el cual debe responder, mediante la gestién del
convenio respectivo.

Los indicadores N° 8 y 9 reflejan esta necesidad estratégica de gestion del convenio.
El indicador N°8 apunta al disefio de un plan de rendicién de cuentas, en el cual se
busca que la informacién entregada de forma mensual por la Fundaciéon INTEGRA
efectivamente dé cuenta de su gestion (a diferencia de la actualidad, en el que sélo
rinde gasto). Con ello se busca avanzar hacia un plan de rendicion en que las cuentas
contables rendidas correspondan directamente con los subtitulos presupuestarios

2La menci6n a la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUN]JI) considera los establecimientos Via
Transferencia de Fondos (VTF).

12



Subsecretaria de
Educacion
Parvularia

Ministerio de

Educacion
de la Ley de Presupuestos, para asi permitir adicionalmente a la Direcciéon de
Presupuestos un analisis mas detallado de las necesidades y gestion de la Fundacion

INTEGRA.

El indicador N°9 corresponde a reportes de gestion que la Fundacion INTEGRA debe
entregar trimestralmente a la Subsecretaria (de acuerdo al convenio de
transferencia de recursos). El contenido minimo de este reporte sera disefiado por
esta Subsecretaria, y abordarad ambitos determinantes de una educacion inicial de
calidad. Una primera fase corresponde al disefio, en curso actualmente, del
contenido especifico de dicho reporte. Una segunda fase sera de implementacion
gradual del reporte, en que la Fundaciéon INTEGRA ira entregando la informacion en
el formato disefiado.

4.4. Producto Estratégico N°4

El producto “Plan de Reconocimiento Oficial y autorizacién de los jardines infantiles
publicos y privados para el cumplimiento de los requisitos que aseguren un
adecuado funcionamiento” es critico, ya que a través del avance en cumplimiento del
Reconocimiento Oficial (obligatorio a partir de 2019) se va avanzando en asegurar
que los establecimientos cumplan con todas las condiciones requeridas para una
educacion inicial de calidad. Si bien las solicitudes de Reconocimiento Oficial las
realiza cada establecimiento a su respectiva Secretaria Ministerial, es la
Subsecretaria de Educacién Parvularia la que resuelve en los casos en que el
establecimiento interponga un reclamo. El indicador N°10 mide las acciones del
Servicio en esta situacidn.

El indicador N° 11 apunta al rol del Servicio de orientar a la red de establecimientos
respecto a la obtencion del Reconocimiento Oficial (RO). Con este indicador se
aborda dicha funcion, que actualmente esta radicada en la Divisién Juridica de esta
Subsecretaria.

El indicador N°12 verifica el avance de la institucion por establecer un Plan de
Reconocimiento Oficial a nivel nacional, que necesariamente debe considerar contar
con informacién respecto de cantidad de establecimientos con RO, las brechas
existentes en los que no, y estimacién de tiempos y costos planificados para cerrar
dicha brecha.

4.5. Producto Estratégico N°5

Si bien el resultado “Reportes peridédicos de seguimiento de avances de los
proyectos de aumento de cobertura”, podria estar contenido en los reportes de
gestion consolidados, su relevancia amerita un producto estratégico diferenciado,
con sus propios indicadores de resultado. El producto es abordado con los
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indicadores N° 13 y 14, que miden el cumplimiento de la meta en los niveles de Sala

Cuna y Jardin Infantil respectivamente por parte de JUN]JI y Fundacion INTEGRA.

4.6. Producto Estratégico N°6

El indicador N°15 esta asociado al producto “Estudios y/o investigaciones en torno
al area de Educacién Parvularia”. Es un indicador de resultado que mide el
cumplimiento de la planificacion de estudios necesarios para la toma de decisiones
de politicas publicas. El indicador considera aquellos estudios que son necesarios
para la toma de decision de politica publica, lo cual hace que sea un indicador que no
se puede mejorar con la mera acciéon de encargar mas estudios, por lo cual se
considera un indicador que ayuda a resguardar el buen uso de los recursos publicos.

5. Consideraciones

En base a las Etapas siguientes para la conformacién del SIG del Servicio, se deben
considerar los siguientes aspectos:

- Para el cumplimiento de la Etapa 3 del Sistema de Planificacién y
Control de Gestidon se requiere reportar los resultados de los indicadores
propuestos para el afio “t-1”, esto implica que a partir de 2017 se debe iniciar
el monitoreo de cada indicador y los resultados alcanzados. En base a lo
anterior se debe iniciar un periodo de “marcha blanca” durante el préximo
afio, como una primera linea base para el monitoreo de los indicadores.

- Lageneracion de un reporte consolidado de informacion de Educacion
Parvularia es de alta importancia estratégica, ya que posiciona a esta
Subsecretaria como la fuente oficial de informaciéon para la ciudadania,
academia y tomadores de decision. Este informe depende, criticamente, de
datos que pueda entregar tanto JUNJI como Fundaciéon INTEGRA, asi como los
demas sostenedores de Educacion Parvularia, sumado a la capacidad del
Servicio para consolidar dichos datos. Esto implica necesariamente crear esta
capacidad al interior de la Subsecretaria, y ubicarla en un CR con peso
estratégico, como puede ser la unidad de estudios del gabinete. Es
recomendable que el Servicio tenga en consideracion estos factores, al
momento de focalizar sus recursos y esfuerzos, asi como del area de
comunicaciones para mejor divulgar esta valiosa informacién.
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- Implementacion de un Software que permita mantener informacion

en tiempo real del cumplimiento de cada indicador. De este modo se debe
estudiar la posibilidad de interoperar con los sistemas de informaciéon de
JUNJI y Fundacion INTEGRA, a fin de obtener directamente los datos de
produccion con los que se construyen los indicadores. Lo anterior se enmarca
en los estandares de datos abiertos que recomienda el Ministerio de la
Presidencia, velando en cualquier caso por la privacidad de datos sensibles.

Levantamiento y disefio de procedimientos internos que apunten a fortalecer el
trabajo del Area de Planificacién con los CR definidos. Para esto se espera el
establecimiento de funciones claras y que apunten a los procesos de monitoreo
continuo de los logros alcanzados en un periodo de tiempo definido. Esto permitira
la evaluacion periédica de la eficacia del SIG para apoyar el proceso de toma de
decision de la Subsecretaria.

- Revision del funcionamiento del SIG, justificando las eventuales
modificaciones de éste. Dichas modificaciones iran en beneficio de la
aplicacién de control de gestidon oportuno y eficiente. En el caso que se realice
alguna modificacion a las definiciones estratégicas, a los CR y/o a los
indicadores disefiados, se debe revisar el SIG completo de manera que la
consistencia se mantenga. Asimismo, se deben justificar dichos cambios.
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6. Anexos 3
ANEXO N°1: Indicadores de gestion interna asociado a incentivo, Convenio de
Desempeiio Colectivo 2016-2017
Responsable# Producto
Indicador CDC 20165 Estratégico
al que se
vincula
Equipo 1 Porcentaje Jornadas de Participacion 1
realizadas en consulta de los capitulos 2 y 3
de las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia
Equipo 1 Porcentaje de documentos aprobados en 1
torno a lineamientos y orientaciones de
politicas de Educacién Parvularia
Equipo 1 Porcentaje de seminarios realizados para 2
difusién de politicas educativas en el nivel
de Educacion Parvularia
Equipo 1 Porcentaje de productos comunicacionales 2
elaborados el 2016
Equipo 1 Porcentaje de informes trimestrales 5
visados del Programa Meta de Aumento de
Coberturaen 2016
Equipo 2 Porcentaje de documentacidén difundida a 2
los funcionarios en torno a la Planificacion

3 El Anexo N° 2 “Propuesta de indicadores de Gestién Estratégica” se encuentra en documento
“Propuesta de indicadores SIG.PDF”, que fue incorporado en el portal Dipres.
4 De acuerdo a lo establecido en el CDC 2016 el Equipo N°1 esta conformado por los CR Gabinete y
Politica Educativa y el Equipo N°2 por Administraciéon y Finanzas y Juridica, esta conformacion se
justifica debido a que inicios de 2016 cada CR no contaba con el minimo de funcionarios requeridos
para la conformacién de un equipo por cada CR.

5 Es importante destacar que algunos de los indicadores estin comprometidos tanto a nivel de
desemperfio colectivo como a nivel de desempefio institucional.
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y Control de Gestion de la Subsecretaria.

Equipo 2 Porcentaje de Ejecucion del Plan de 2
Compras
Equipo 2 Porcentaje de manuales de procedimientos 2
claves elaborados y aprobados de la
Division
Equipo 2 Porcentaje de aprobacion de manuales de 2
procesos de la Division
Equipo 2 Porcentaje de jornadas de trabajo 4
relacionadas al Reconocimiento Oficial (RO)
y Autorizacion de Funcionamiento de
Establecimientos de Educacion Parvularia
Responsable Indicador CDC 2017 Producto
Estratégico
al que se
vincula
Division de Porcentaje de jornadas de participacion 1
Politicas ciudadana para la validacién del Marco para la
Educativas Buena Ensefianza en Educacién Parvularia
Division de Porcentaje de seminarios realizados para la 1
Politicas difusidon de politicas y referentes curriculares
Educativas de la Educacion Parvularia
Division de Porcentaje de conversatorios regionales 1
Politicas realizados  respecto a  tematicas de
Educativas transversalidad de politica educativa.
Division de Porcentaje de documentos de orientaciones 1

Politicas
Educativas

para el Plan de Formacion Ciudadana de la
Educacién Parvularia
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Division de
Administraci6
ny Finanzas

Porcentaje de meses al afio que se realiza el
cierre contable hasta el dia 7 del mes siguiente
en SIGFE.

Division de
Administracié
ny Finanzas

Porcentaje de manuales de procedimientos
aprobados

Division de
Administraci6
n y Finanzas

Porcentaje de informes realizados en torno a la
supervision en terreno de jardines infantiles y
salas cunas en el marco de la transferencia de
recursos a la Fundacion INTEGRA

Gabinete

Porcentaje de documentos referidos a los
procesos de gestion y coordinacion de estudios
en la Subsecretaria de Educacién Parvularia.

Gabinete

Porcentaje de productos comunicacionales
difundidos en torno al plan de fortalecimiento
de la Educacién Parvularia.

Gabinete

Porcentaje de informes trimestrales del
Programa Meta Aumento de Cobertura 2017
difundidos a las autoridades competentes para
toma de decisiones.

Division
Juridica

Porcentaje de instancias de trabajo realizadas
en torno al proceso de Autorizacion de
Funcionamiento.

Division
Juridica

Porcentaje de orientaciones realizadas para
elaboracion e implementacién de reglamentos
internos de funcionamiento y convivencia, para
los establecimientos que brinden Educacion
Parvularia.

Division
Juridica

Porcentaje de instructivos y/u orientaciones
juridicas en torno al desempefio de funciones
y/o uso de bienes para la Subsecretaria de
Educacion Parvularia.
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ANEXO N°3: Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA

Salidas
Procesos EStratEgiCOS Productos Estratégicos
Planificacion Estudios o
L Politicas
Estratégica o

Comunicaciones

Lineamientos y

Entr 5 procedimientos
internos

Procesos del Negocio

Ley N°20.835 que crea la - ) Mision
Subsecretaria e Intendencia Politicas Convenio Con\ml:ll'o Institucional
de Educacién Parvularia. Educativas Integra Fundacién

Decisiones Politicas.
Programa de Gobierno.
Lineamientos Mineduc.

Integra
Reconocimiento

Oficial
Procesos de Apoyo

Recursos L ) Meta Aumento
Humanos de Cobertura







